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Narodni cena CR

za spolecenskou odpovednost
a udrzitelnost

ZPETNA ZPRAVA

Zakladni skola, Praha 13,
Kuncova 1580

Tym hodnotiteli:

 Ing. Vladimir Braun — vedouci hodnotitel
« Ing. Renata Mladkova — hodnotitelka
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PROCES HODNOCENI A UVOD KE ZPETNE ZPRAVE
1. UVOD

Vazeni pratelé,

vase organizace se v letosnim roce zucastnila soutéze o Narodni cenu CR za CSR a udrzitelny
rozvoj (NC CSR), kterd je v souladu s programem Evropské nadace pro management kvality
(EFQM) Committed to Sustainability. Jednim z pfinosd ucasti v této narodni cené je zpétna

vazba, kterou kazdy uchazec obdrZi.

Bylo nam cti ziskat pristupy do podkladd Vasi organizace prostrednictvim Vasi ucasti
v NC CSR. Vase prihldska a Podkladové zprava byla pridelena tymu, jehoZ ukolem bylo
spravedlivé a objektivné posoudit stav Vasich aktivit. Ucelem zpétné vazby je predioZit Vém
zZpétnou zpravu, jak vasi organizaci vnimaji hodnotitelé a poskytnout Vam informaci o profilu

bodového hodnoceni.

Zpétna zprava ma slouZit zejména ke zlepsovani v oblasti CSR a udrZitelnosti, Douféame, Ze
komentare v ni uvedené shledate konstruktivnimi a Ze je vyuZijete v duchu trvalého
Zlepsovani, které je v srdci vsech nasich cest k excelenci., Zcela zamémé neuvadime

konkrétni doporuceni ke zlepseni jednotlivych pristupd. To je mimo rozsah nasi zpetné vazby.

Zpétna zprava je rozdélena do 4 casti:

1.  Prvni cast obsahuje strucné shrnuti postupu hodnoceni vasi organizace v programu NC
CSR. Ucelem této casti je vds seznémit s tim, co predchézelo vzniku Zpétné zprévy.

2. Druhou cast tvofi manaZerské shrnuti, jehoZ cilem je vytvorit celkovy pohled na vasi
organizaci a provazat zavery z hodnoceni' s ekonomickymi zdjmy vasi organizace

3. Treli cast obsahuje detailni zpétnou vazbu, tzn. popis zjisteni usporadanych dle
subkritérii Committed to Sustainability. Obsah této casti vytvofil tym hodnotiteld na
zakladé jejich pozorovani,

4. Ctwrtd cdst je tvorena tabulkou, kterd ukazuje shrnuti hodnoceni jednotiivych témat v
procentech. Celkové bodové hodnoceni na skdle 0 — 500 bodi je vyjadreno

v padesatibodovém intervalu.
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2. PREHLED PROCESU HODNOCENI

Hodnotitelé
V prvni fazi bylo tfeba vytvorit tym vySkolenych hodnotitell. Jeden ¢len tymu byl

pozadan, aby vedl hodnoceni vasi organizace a stal se vedoucim tymu hodnotiteld.

Individualni pfriprava

Prace zacala, kdyZ hodnotitelé obdrzeli vasi Podkladovou zpravu. Kazdy hodnotitel
cely dokument precetl a s vasi organizaci se seznamil. Seznameni se s organizaci je
ddlezité do dalsi faze, ve které je tfeba rozhodnout, jak postupovat pfi navstévé na

miste.

Priprava na navstévu na misté
Ve druhé fazi tym hodnotitell spolecné pripravoval navstévu na misté. Od celkového
planu hodnoceni presli k detailnimu planu navstévy na misté a jednotlivych

rozhovor{. Soucasné byla vyreSena logistika a dalsi praktické detaily.

Navstéva na misté

Po Uvodnim setkani s vedenim vasi organizace vedl tym hodnotitell rozhovory
s pracovniky napfi¢ organizaci. Poté, co shromazdili dikazy a vzajemné se o né
podélili, provedli ¢lenové tymu konsolidaci zjisténi v podobé popisu silnych stranek

a oblasti pro zlepseni.
Zpétna vazba

Poslednim krokem je finalizace zpétné zpravy, kterou vase organizace po posouzeni

Ridici radou — organem SdruZeni pro ocefiovani kvality obdri.
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3. MANAZERSKE SHRNUTI

Narodni cena CR za spoletenskou odpovédnost a udrZitelny rozvoj, do které se na popud
Ufadu méstské Casti Praha 13 zapojilo pét zakladnich kol z této méstské Casti, jsme jako
hodnotitelé dostali unikatni prileZitost zjistit, jak ke spolecenské odpovédnosti pristupuji
zakladni Skoly a jaké jsou mezi jednotlivymi Skolami podobnosti a rozdily. Skoly se takto
ucelené s konceptem spolecenské odpovédnosti setkali poprvé. Pro hodnotitele bylo téma
CSR v zakladnich Skolach také nové, nebot’ tento koncept je zatim aplikovan zejména
v podnikatelskych subjektech. Ocenujeme tedy odvahu zicastnénych Skol se do projektu
CSR do skol zapojit.

Vzhledem k unikatni moznosti srovnani uvadime dale zejména oblasti, které se objevuiji

shodné nebo podobné ve vétsiné hodnocenych skol.
Silné stranky

Rada aktivit, které Ize zafadit do CSR, je obsazenych piimo v poslani $kol a nasledné ve
vzdélavacich programech. Je to zejména vychova k odpovédnému obcanstvi a
k ekologickému chovani.

Vychova k ekologickému chovani a k pochopeni dlleZitosti ekologie je silnou strankou
prakticky vSech hodnocenych &kol. Skoly organizuji pro zaky fadu akci s ekologickou
tématikou bud’ samostatné, nebo ve spolupraci s externimi partnery. Pres urcité rozdily ve
Skolach existuji naucné ptaci stezky, ¢melakové nebo bylinkové zahradky, projekty pro
sledovani zivé prirody a organizovany sbér druhotnych surovin, kde ze ziskanych penéz je
Casto sponzorovano vybrané zvire z Prazské ZOO. Ve spolupraci s Uradem meéstské casti bylo
také investovano do rekonstrukci vedoucich k Usporam energie na vytapéni a tim snizeni

uhlikové stopy skol.

Silnou strankou hodnocenych Skol Prahy 13 se téZ jevi vyrovnavani se s diverzitou zaku
vzhledem k relativné vysokému podilu Zakd, jejichz matefskym jazykem neni Cestina. Dle
dostupnych informaci probiha zaclenovani téchto zak bez vétsich problémd.

Skoly aktivné zapojuji zaky do akci mimo bézné vyudovani, at’ jsou to klasické akce typu
rlznych olympiad nebo sportovni a kulturni akce. Lze ocenit zejména akce, na jejichz
organizaci nebo provedeni se podileji sami zaci a zakyné a akce, do kterych je zapojena Sirsi
verejnost, napriklad podileni se na organizovanych charitativnich sbirkach.
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Skoly téZ aktivné predchazeji negativnim jevim typu Sikany jak preventivnimi akcemi,
napriklad informovanim zakd co je nevhodné a neptipustné umistovat na socialni sité, tak
zejména akcemi na poznani se a spolupraci zakd napfic¢ tfidami a rocniky. RozsSifena je
napriklad forma asistence 7akd a zakyn ze starsich rocnik( pfi zapisech nebo forma priivodce

v 7w

prviiackd v prvnich dnech skoly.
Oblasti pro dalsi zlepSovani

Takto komplexné se Skoly zabyvaly spolecenskou odpovédnosti poprvé, proto neprekvapi, ze
oblasti pro zlepSeni je zpracovani strategie spolecenské odpovédnosti Skoly. Strategii
spolecenské odpovédnosti, ktera nemusi byt rozsahla, ale méla by pokryvat a propojovat
vSechny oblasti spolecenské odpovédnosti, zatim Skoly nemaiji. Se strategii souvisi i osobni

odpovédnost za oblast spolecenské odpovédnosti ze strany vedeni Skoly.

Jedna manazerska poucka pravi, Zze co nemohu mérit, nemohu Fidit. Strategie by tedy méla
byt rozpracovana do konkrétnich méfitek a cild tak, aby bylo mozné méfit a hodnotit
naplnovani strategie. Méfitka by méla pokryvat vSechny dlezité oblasti — Zaky, zaméstnance,

partnery a zivotni prostredi.

Specifickou soucasti méritek jsou méfitka vnimani, tedy méreni toho, jak Skolu vnimaiji zaci,
zaméstnanci, partnefi (zejména rodice), ale Ize méfit i vnimani okolni spolecnosti, naptiklad
obyvatel v okoli Skoly, zfizovatel, dodavatelé a podobné. Jelikoz hodnotime spole¢enskou
odpovédnost tak upresiujeme, Ze vnimanim je minéno, jak je Skola vnimana v otazkach
spolecenské odpovédnosti. Nékteré diléi prlzkumy provadi jen nékteré skoly a prlzkumy

obvykle neobsahuji otazky zamérené na spolec¢enskou odpovédnost.

Specifickou oblasti pro zlepseni je porovnavani se s ostatnimi subjekty, zejména s ostatnimi
Skolami. Porovnavat je mozné jak vysledky, tak jednotlivé pristupy. Konkrétné v pripadé skol
z jedné méstské Casti se porovnavani, vyména zkusenosti a uceni se jeden od druhého jevi
jako velmi pfinosné. V iniciovani tésnéjsi spoluprace a vymény zkusenosti mlze byt ddlezita i
role Ufadu jako zfizovatele Skoly. Hodnotitelé prakticky na kazdé Skole nasli priklady dobré
praxe, které nebyly rozsirené na vSechny hodnocené Skoly. Prikladem jsou Skolni zakovské
parlamenty, spoluprace mezi tfidami formou studijnich skupin nebo prace na projektech,

podpora zdravého stravovani, preventivni programy, akce pro verejnost, ale i zdanlivé
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drobnosti jako moznost parkovani kol a kolobéZek. MozZnosti je i koordinované vzdélavani
pracovnikl Skol v rdmci méstské ¢asti, coz mlze vést i k Uspore financnich prostredkl nebo

jesté 1épe k vétSimu rozsahu sSkoleni a rozvoje pfi stejném objemu financovani.
Specifické ocenéni pro Zakladni skolu Praha 13, Kuncova 1580

Tuto Skolu bychom jako hodnotitelé radi ocenili zejména za jeji nadstandardni pristup
k sexualni vychové a celkové za pristup ke Skolnimu preventivnimu programu, ktery pomaha
Zaky a zakyné pripravovat na odpovédny Zivot. Dalsi aktivitou, kterou je tfeba zvlasté ocenit,
je zapojeni zakl a Zakyn do charitativnich sbirek nejen v tradicnich oblastech, ale i
v programu Cervena stuzka pro HIV pozitivni a nemocné z Domu svétla. Dale ocefiujeme, Ze
jsou na této sSkole Zaci a zakyné zapojeni do spolurozhodovani formou zakovského

parlamentu.

Podékovani

Hodnotitelé by timto radi podékovali vedeni Skoly za vielé prijeti a zejména za podnétnou a
otevienou diskusi. Prejeme Skole hodné Uspéchll na dalSi cesté za spolecenskou

odpovédnosti.

Vladimir Braun a Renata Mladkova
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DETAILNI ZPETNA VAZBA

1.
1a

1b

la

MANAGEMENT
Silné stranky

Vedeni Skoly, zejména pan reditel, se déli o své zkuSenosti s prevenci a sexualni
vychovou s ostatnimi Skolami a externimi partnery, byt’ toto nékdy vzbuzuje kontroverzni
reakce, tak nasledna diskuse pfispiva k tfibeni nazord.

Spolecenska odpovédnost je brana jako vyzva a prirozeny vyvoj pro Skolu moderniho
typu. Vedeni skoly podporuje spole¢enskou odpovédnost mezi zaméstnanci a mezi zaky,
zejména jako soucast vzdélavaciho programu. Je pfitomna vétSina prvkl spolecenské

odpovédnosti vedeni zakd k odpovédnému obcanskému chovani.

Oblasti pro zlepseni
Skola zatim nemd zpracovanou celkovou strategii spolecenské odpovédnosti tak, aby
ucelené obsahovala vsechny oblasti spolecenské odpovédnosti a hlavni zaméry Skoly
v oblasti spolecenské odpovédnosti.
Soucasnou podkladovou zpravu CSR zpracovalo vedeni Skoly, Skola vSak nema uréeného
pracovnika nebo pracovniky pro priibézné Fizeni spoleCenské odpovédnosti.
Spolecenska odpovédnost neni soucasti etického kodexu sSkoly, nebot’ Skola v soucasné
dobé nema zatim eticky kodex zaveden, vySe uvedené plati i pro hodnoty Skoly.

ZAMESTNANCI

Silné stranky
Ve Skole je nastaveny adaptacni systém pro nové zacinajici ucitele. Management skoly
podporuje systém celozivotniho vzdélavani, at’ jiz formou hospitaci, samostudiem nebo
navstévou Skolicich kurzd.
Jsou stanovena jasna kritéria pro odménovani a pracovnici tak védi, jak mohou svou
aktivitou ovlivnit vysi odmény.
Skola v rdmci mozZnosti danych poZadavky provozu Skoly dba na sladéni pracovniho a
osobniho Zivota zaméstnancli, napfiklad Upravou Gvazkd nebo pracovni doby rodich

s malymi détmi.
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1b

1b

Oblasti pro zlepseni
V soucasné dobé Skola neprovadi systematické a pravidelné shromazd'ovani informaci o
tom, jak pracovnici Skoly vnimaji Skolu jako zaméstnavatele obecné a jak vnimaji pristupy
Skoly ke spolecenské odpovédnosti konkrétné, naptiklad formou pravidelnych prizkum(
spokojenosti zaméstnanc(.
Pracovnici sice znaji jednotlivé oblasti spolecenské odpovédnosti, zejména oblast
zivotniho prostredi, zatim jim ovSem neni spoleCenska odpovédnost komunikovana ze
strany vedeni Skoly jako ucelena strategie.
Do plani skoleni pracovnikl by bylo vhodné zahrnout i témata spolecenské odpovédnosti

a lidskych prav.

ZIVOTNI PROSTREDI / KOMUNITA

Silné stranky
Skola jiz tradi¢né za prispéni rodin zak& podporuje sbér tfidéného odpadu.
V rdmci vyuky je zarazena rfada témat s ekologickou tématikou, Skola téz pro zaky
zajist'uje Skoly v prirodé s environmentalnim programem.
Skola v minulosti vyrazné snizila svoji energetickou spotfebu formou zatepleni budovy,

zménou kotelny a ddslednou regulaci vytapéni.

Oblasti pro zlepseni
Moznosti pro dalsi zlepseni je poradani akci Skoly se zapojenim zakd prinasejicich
prospéch komunité v bezprostfednim okoli Skoly, napfiklad Uklid nebo sdilend péce o
zelen.
Vedeni skoly sice komunikuje jednotlivé aspekty nebo projekty, které Ize obecné zaradit
pod pojem spolecenska odpovédnost, Sirsi spolecnosti (komunité), nema vsak jednotnou
komunikacni strategii spolecenské odpovédnosti. Napriklad na internetovych strankach
Skoly neexistuje jedno misto souhrnné popisujici pristup a Uspéchy Skoly v oblasti
spolecenské odpovédnosti.
V planu je vybudovani ucebny pod Sirym nebem, zatim se vSak nepodarilo zajistit financni
prostredky.
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4. VLASTNICTVI / PARTNERSTVI

1a

1b

1b

Silné stranky
Pracovnici zfizovatele, ktefi sleduji legislativu, vc€as informuji management skoly o
zménach legislativy a novinkach, vztahujicich se k cinnostem skoly. Chod a financovani
Skoly podléhd kontrolnim mechanismm ze strany zfizovatele i Ceské $kolni inspekce.
Skola spolupracuje s fadou partnerd, s partnery vyplyvajicimi z ¢innosti Skoly jako je

ziizovatel a Skolska rada a s dalSimi partnery, napfiklad pro mimoskolni ¢innost zakd.

Oblasti pro zlepseni

Pokud bude Skola mit zpracovanou strategii spolecenské odpovédnosti, bude moci dale
posilit jak spolupraci s partnery na jejim pInéni, tak i informovani zfizovatele a partnerd o
pokrocich na poli CSR, napfiklad doplnénim dalSich informaci do vyrocni zpravy.

V ramci nakupovani, pokud to dovoli ekonomicka stranka, by bylo vhodné uvazovat napr.
i o moznosti nakupu prostfedkl s ECO znackou, pfipadné zahrnout prokazatelné
spolecensky odpovédné dodavatele.

AZ bude zpracovana strategie CSR tak ji bude mozné komunikovat partnerm napf. na

webovych strankach skoly.

ZAKAZNICI

Silné stranky
Kvalita vzdélavani je na Skole provérovana v ramci celoskolniho i celostatniho testovani a
Skola dosahuje vynikajicich vysledkd, zejména v programu PISA.
Z pohledu zdravi, bezpecnosti a bezpedi zajistuje Skola zakdm informace prostrednictvim
preventivniho programu. Zaci a zakyné po provedeni preventivniho programu ihned
pomoci jednoduchého hodnoticiho dotazniku program hodnoti a Skola tak ziskava cennou
zpétnou vazbu.
Zéaci a 78kyné jsou zapojeni do spolurozhodovani formou Zakovského parlamentu. Ten
spoluorganizuje i fadu akci, napriklad sbér druhotnych surovin, a nasledné rozhoduje o
vyuZiti ziskanych financnich prostiredkd.

Pro zaky je k dispozici Skolni klub a dalSi mistnost s trvalym pedagogickym dohledem.

Oblasti pro zlepseni
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+ Oblasti pro zlepSeni je cilené zjiStovani, jak zaci vnimaji Skolu v oblasti spoleenské
odpovédnosti.

6. MANAGEMENT - VYSLEDKY

1a Silné stranky

« Management pravidelné vydava vyrocni zpravu, ve které hodnoti vysledky a cinnost Skoly
z pohledu uplynulého Skolniho roku. Zprava obsahuje i fadu vysledkd, které Ize zaradit do
kategorie spolecenské odpoveédnosti — akce v oblasti zivotniho prostredi, charity,

prevence.

1b  Oblasti pro zlepseni

« Jelikoz Skola zatim nema zpracovanu celkovou strategii spolecenské odpovédnosti, tak
zatim neexistuje ani proces pro rozpracovani strategie do operativnich cild a ucelena a
vyvazena sada konkrétnich a méfitelnych cild spolec¢enské odpovédnosti.

« Jelikoz zatim neexistuje sada méfitelnych cild spolecenské odpovédnosti, neexistuje ani
proces pro pravidelné sledovani pokroku pInéni cild (proces sledovani pInéni cild

v ostatnich oblastech, zejména ve vzdélavani, samozrejmé existuje).

7. ZAMESTNANCI - VYSLEDKY

1a Silné stranky
« Zaméstnanecky kolektiv Skoly je stabilni s celkové velmi nizkou fluktuaci. Pokud
k odchodlim zaméstnancll dochazi, jedna se téméf vyhradné o vnéjsi vlivy a nikoli o

dGvody na strané skoly.

1b  Oblasti pro zlepseni

« Vnavaznosti na zatim neexistujici celkovou strategii Skoly nejsou ani systematicky
stanoveny a sledovany konkrétni méfitelné ukazatele v oblasti vnimani zaméstnancd,
napriklad formou pravidelnych prizkum@ spokojenosti zaméstnanct.

« Bylo by vhodné kriticky zhodnotit, zda Skola sleduje vSechny vhodné interni ukazatele

v oblasti personalistiky ve vztahu k CSR a zacit stanovat pozadované cile.
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8. ZIVOTNI PROSTREDI / KOMUNIKTA - VYSLEDKY

1a Silné stranky
« Skola vyznamné snizila spotfebu energii, zejména na vytdpéni, a snizila tak svoji
uhlikovou stopu.

«  Skola vykazuje stabilné vysoky objem sbéru druhotnych surovin.

1b  Oblasti pro zlepseni

» U sledovanych ukazateld v oblasti zivotniho prostfedi nejsou stanovovany cile, vysledky
nejsou porovnavany s vhodnymi jinymi organizacemi.

« Skola by mohla sledovat ukazatele a informace o tom, jak $kolu v oblasti spole¢enské

odpovédnosti vnima okolni komunita.

9. VLASTNICTVI / PARTNERSTVI - VYSLEDKY

1a Silné stranky
« Vysledky kontrol, od Skolni inspekce pres Ufad méstské Casti aZz po hasicsky zachranny
sbor, jsou stabilné bez podstatnych zavad.

«  Skola hodnoti své dodavatele a uprednostiiuje ndkup u firem s ndhradnim plnénim.

1b  Oblasti pro zlepseni

« Zatim neexistuje systém sledovani a mérfeni, napfiklad formou prlizkumi, jak Skolu
v oblasti spole¢enské odpovédnosti vnimaji kliCovi partnefi, zejména rodice. Otazka nebo
otazky na spolecenskou odpovédnost mohou byt soucasti pravidelného SirsSiho priizkumu
minéni rodicd o Skole.

« Sdélovani vysledkd skoly vsem partnerdim, od obvodniho Ufadu aZ po rodice, mlze byt
provadéno komplexnéji a ucinnéji, napfiklad Upravou a rozsifenim vyrocni zpravy, nebo
napriklad vydavanim zpravy o spolecenské odpovédnosti Skoly, Upravou webovych
stranek a podobné.
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10. ZAKAZNICI - VYSLEDKY

1a Silné stranky

+ Autoevaluace v jednotlivych tfidach Casto zahrnuje dotazovani nazord zakl (neexistuje
ovsem jednotny pristup k dotazovani, to je ponechano na rozhodnuti tfidniho ucitele).

« Pocet mimoskolnich akci pro zaky je stabilné vysoky, at’ se jedna o akce poradané skolou
nebo jinymi subjekty. Jedna se jak o rlzné olympiady, tak i o dalsi soutéze, napriklad

v umélecké nebo sportovni oblasti. Zaci Skoly se ¢asto umist'uji na prednich mistech.

1b  Oblasti pro zlepseni

« Zatim neexistuje uceleny systém internich ukazatell v oblasti Zak(, jako hlavnich
zakaznikd, a spolecenské odpovédnosti, véetné stanovovani cild.

« Zatim neexistuje systematické sledovani, jak Skolu vnimaji v oblasti spolecenské
odpovédnosti 7aci, jako hlavni zakaznici, napfiklad formou pravidelnych prizkumd.
Otazka nebo otazky na spolecenskou odpovédnost mohou byt soucasti pravidelného

SirSiho prdzkumu minéni zakd o skole.
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4. BODOVE SHRNUTI

« Bodové hodnoceni odrazi stav spoleCenské odpovédnosti a udrzZitelného rozvoje
« Maximalni mozny bodovy zisk je 500 bodd.

« Vysledky podle kritérii jsou prezentovany v procentech.

+ Celkové bodové hodnoceni je dano jako rozsah 50 bod(, napt. 201 az 250.

Téma spoleCenské odpoveédnosti a udrzitelného rozvoje Hodnoceni

Management 23%

Zakaznici 28%

Zameéstnanci 25%

Zivotni prostiedi / komunita 22%

Vlastnici / partnefi 18%
Management

Zakaznici

Zaméstnanci

Zivotni prostiedi / komunita

Vlastnici / partnefi

5. VYSLEDEK

Gratulujeme, Vase organizace ziskala 122 bodl a 1 hvézdu v NC

CSR (a jednu hvézdu v Committed to Sustainability).
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